
 

Талдамалық анықтама 

Ақтөбе облысы бойынша МКД сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау 

бойынша жүргізілген талдау қорытындысы. 

 

Ақтөбе қ.                                                                                        30.04.2022 жыл. 

 

1.Өткізу мерзімі: 14.03.2022 жылы басталып, 30.04.2022 жылы аяқталды. 

2.Байқалған кезең: 2021 ж., сондай-ақ 2022 ж.өткен кезең. 

 

Кіріспе бөлім: 

 

Департамент 2021 жылғы 07 сәуірдегі Қазақстан Республикасы 

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің төрағасы бекіткен 

сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу жөніндегі 

әдістемелік ұсынымдарға сәйкес Департаменттің құрылымдық 

бөлімшелерінің, сондай-ақ Ақтөбе қаласы бойынша Мемлекеттік кірістер 

басқармасының қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау 

жүргізді, сондай-ақ сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің жолын кесу және 

алдын алу жөніндегі іс-шаралар жоспарын орындау үшін Ақтөбе облысы 

бойынша Мемлекеттік кірістер органдарында (бұдан әрі - Департамент), 

"сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу туралы". 

Әдістемелік ұсынымдарға сәйкес Департаменттің сыбайлас жемқорлық 

тәуекелдеріне ішкі талдау келесі бағыттар бойынша жүзеге асырылды. 

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау: 

- Департаменттің қызметін қозғайтын нормативтік-құқықтық актілер мен 

құқықтық актілер; 

- Департаменттің қызметі туралы статистикалық есептер; 

- Департамент қызметкерлеріне қатысты жеке және заңды тұлғалардың 

өтініштеріндегі шағымдар; 

- ҚР ҚМ МКК "бірыңғай деректер қоймасы" камералдық бақылаудың 

ақпараттық жүйесі бойынша хабарламаларды пысықтауда, сондай-ақ Ақтөбе 

қаласы бойынша МКБ, жанама салықтарды әкімшілендіру бөлімі 

қызметшілерінің сауалнамасының нәтижелерінде ; 

- Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен алынған 

талдау объектісінің қызметі туралы Мемлекеттік және құқық қорғау 

органдарының ақпараттық жүйелерінің деректері; 

- Қазақстан Республикасының заңнамасында ұсынуға тыйым салынбаған өзге 

де мәліметтер. 



Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдауды жұмыс тобының құрамы 

жүргізді, бұл ретте тәуелсіз сарапшылар (мамандар) тартылмады. 

Сондай-ақ, сауалнама жүргізілді, оған Ақтөбе қаласы бойынша 

Мемлекеттік кірістер басқармасының мамандары қатысты. 

Департаменттің және оның аумақтық бөлімшелерінің ұйымдық-басқару 

қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау келесі мәселелер 

бойынша жүргізілді: 

1) Салықтық тексерулер жүргізу; 

2) МКД және Аумақтық бөлімшелер қызметкерлерінің әрекеттеріне 

шағымдар; 

3) Ақтөбе қаласы бойынша МКБ қызметіндегі сыбайлас жемқорлық 

тәуекелдері жанама салықтарды әкімшілендіру бөлімі; 

4) Тарифтік реттеу басқармасы. 

II. Сипаттама бөлігі 

 

1.Салықтық тексерулер жүргізу. 

Сыбайлас жемқорлық бұзушылықтардың алдын алу және оларға жол бермеу, 

қылмыстық құқық бұзушылықты және басқа да заң бұзушылықтарды 

жасауға ықпал еткен мән-жайларды жою мақсатында, нұсқамамен бір 

мезгілде салық төлеушіге міндетті түрде мынадай құжаттар тапсырылады: 

1. Салық төлеушіге оның құқықтары мен міндеттері, сондай-ақ лауазымды 

тұлғалардың салықтық тексеру жүргізу кезіндегі құқықтары мен міндеттері 

туралы жадынама. 

2. Кешенді немесе тақырыптық салықтық тексерулер бойынша тексеру 

парағы. 

Тексерушілер үшін де, салық төлеуші үшін де тексеру шеңберінде 

ережелерді белгілеу және стандарттау, сондай-ақ тексеру рәсімі бойынша 

даулардың туындауын азайту үшін салықтық тексерулер жүргізу кезінде 

лауазымды тұлғалар мен тексерілетін тұлғалардың құқықтары мен міндеттері 

бойынша баптар енгізілді. 

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту үшін аудит басқармаларына 

тағайындалатын тексерулер санын қысқарту жөнінде елеулі шаралар 

қабылдануда. 

2022 жылы аудит басқармасы тексерулер санын (01.01.2022 ж. Мен 

31.03.2022 ж. аралығында 18 салықтық тексеру жүргізді, 2021 жылғы 1 

тоқсанмен салыстырғанда 15 тексеруге аз). 

Сыбайлас жемқорлық үшін жағдай туғызатын нормаларды және 

бизнеске қысым жасау мүмкіндігін болдырмау мақсатында қолданыстағы 

заңнамаға үнемі өзгерістер мен толықтырулар енгізіліп отырады. 



Аудиторлық ұйымдардың қорытындысы негізінде заңды тұлғалар мен 

жеке кәсіпкерлердің жекелеген санаттарын ерікті түрде таратудың 

жеңілдетілген тәртібі енгізілді. 

Осылайша, аудиторлық ұйымдар салықтық тексерулерге балама болып 

табылатын салықтар бойынша қорытынды жасай отырып, салықтар бойынша 

аудит енгізілді. 

Айта кету керек, қазіргі уақытта салық төлеушілердің өтініші бойынша 

таратуға байланысты салықтық тексерулер және тәуекел дәрежесі негізінде 

тағайындалған ерекше тәртіп бойынша тексерулер жүргізілуде. 

Бұл ретте, салық төлеушілерді Ерекше тәртіп бойынша тексерулер 

тізіміне іріктеуді уәкілетті орган тәуекелдерді басқару жүйесін пайдалана 

отырып жүргізеді. 

Ерекше тәртіп бойынша тексерулер бойынша салық заңнамасында 

тексеру жүргізілгенге дейін салық есептілігінің қосымша нысандарын 

тапсыру мүмкіндігі көзделген, яғни 30 жұмыс күні ішінде салықтық 

тексеруді жүргізу туралы хабарлама тапсырылады, бұл кейіннен салық 

заңнамасының Елеулі бұзушылықтарын анықтау ықтималдығын азайтады 

және тиісінше тексеруші мамандардың салықтық бақылауды жүргізу кезінде 

сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайтады. 

ҚР АӨК-нің 73-бабына сәйкес салықтық тексерулер тағайындалғанға 

дейін салық төлеушілермен тыңдау рәсімі жүргізіледі, яғни салық 

төлеушілерде салықтық тексеруді тағайындамай-ақ ДҚҚ ұсыну арқылы 

бұзушылықтарды өз бетінше жою мүмкіндігі бар. 

Тәуекелдер: сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ. 

 

2. МКД және Аумақтық бөлімшелер қызметкерлерінің 

әрекеттеріне шағымдар. 

 

Ақтөбе облысы бойынша МКД жұмысының қызметін бағалаудың 

негізгі критерийі халықтың сенім деңгейі болып табылады, ол жеке және 

заңды тұлғалардың шағымдары бойынша тиісті шараларды сапалы және 

уақтылы қарауға және қабылдауға негізделеді. 

2021 жылы, сондай – ақ 2022 жылдың 4 айында Ақтөбе облысы 

бойынша МКД лауазымды тұлғаларының әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) 214 

шағым түсті, оның ішінде жеке тұлғалардан 60 шағым (түскен шағымдардың 

жалпы санының 28%), заңды тұлғалардан – 154 (72%) түсті. 

А. ж. 12 ай кезеңінде келіп түскен шағымдарды талдау барысында жеке 

және заңды тұлғалардың лауазымды тұлғалардың әрекеттеріне 



(әрекетсіздігіне) шағымданғаны анықталды, оларды мынадай санаттар 

бойынша бөлуге болады: 

- камералдық бақылау және салықтық тексерулер нәтижелері бойынша 

МКҚ анықтаған бұзушылықтарды жою туралы хабарламаларға шағымдану - 

124; 

– МҚД-49 лауазымды тұлғаларының заңсыз әрекеттері; 

- әкімшілік жаза қолдану туралы хаттамалар мен қаулыларға шағым 

жасалды-15; 

- салықтық тексерулер туралы хабарламалар мен актілерге шағымдану 

– 11; 

- көлік құралдарына салынатын салықты есептеу-3; 

– басқа мәселелер-12. 

Шағымды қарауды тоқтату туралы 17 өтініш келіп түсті. Жүргізілген 

талдау шағымдардың негізгі бөлігін жеке және заңды тұлғалар камералдық 

бақылау және салықтық тексерулер нәтижелері бойынша анықталған 

бұзушылықтарды жою туралы хабарламаларға бергенін көрсетті-97, бұл өз 

кезегінде келіп түскен шағымдардың жалпы санының 57,9% -. құрайды. 

Шағымдарды қарау нәтижелері бойынша: 

– толық қанағаттандырылды-32; 

- ішінара қанағаттандырылды-4; 

- жазбаша түсініктемелер берілді-146. 

- өзге негіздер бойынша-32. 

2021 жылы, сондай-ақ 2022 жылдың 4 айында 2 шағым расталды, 

оларды қарау нәтижелері бойынша Ақтөбе облысы бойынша МКД-ның 3 

лауазымды тұлғасы тәртіптік жауапкершілікке тартылды: 

- "В және С өндірістік-сауда тобы" ЖШС өкілі Т. Р. Вахитовтың (ЗТ-В-

370 02.03.2021 ж.) сот актісі күшіне енгенге дейін шоттарды заңсыз бұғаттау 

туралы шағымы бойынша Ақтөбе қаласы бойынша МКБ заң бөлімінің бас 

маманы А. Нағиметов "ескерту" (МКБ бұйрығы) түрінде тәртіптік 

жауапкершілікке тартылды 10.03.2021 ж. № 56); 

- "Нұралы" ШҚ басшысы А. Д. Тулеуованың (ЖТ-Т-218 25.03.2021 ж.) 

шағымы бойынша Шоттардың заңсыз жабылу фактісі бойынша Шалқар 

ауданы бойынша МКБ салық төлеушілермен жұмыс бөлімінің басшысы М. 

А. Сүлейменова "ескерту" түрінде тәртіптік жауапкершілікке тартылды 

(07.04.2021 ж. № 13 бұйрығы), бас маман Шалқар ауданы бойынша МКБ С. 

С. Аймбетова "ескерту" түрінде тәртіптік жауапкершілікке тартылды (МКБ 

11.05.2021 ж. № 16 бұйрығы). 

Біздің ойымызша, 2020 жылдың сәйкес кезеңімен салыстырғанда 2021 

жылдың талданған кезеңінде түскен шағымдар санының артуының мүмкін 



себептерінің бірі, біздің ойымызша, 2020 жылдың 1 тоқсанының соңында 

ковид 19 короновирустық пандемиясы басталып, ТЖ режимі енгізіліп, 

мекемелердің, ұйымдардың, кәсіпорындардың және ЖК-нің жұмысы, 

сондай-ақ жеке кәсіпкерлердің қозғалысы шектелді елді мекендердегі 

адамдар. Ағымдағы жылы карантиндік іс-шаралар әлсіреді, бұл салық 

төлеушілерге іскерлік қызметті жандандыруға мүмкіндік берді, оның ішінде. 

Ақтөбе облысы бойынша МКД лауазымды тұлғаларының әрекеттеріне 

(әрекетсіздігіне) шағымдану бойынша. 

Бұдан басқа, жүргізілген талдаумен ҚР Премьер-Министрі 

орынбасарының – ҚР Қаржы министрінің 03.10.2019 жылғы тәуекел дәрежесі 

жоғары салық төлеушілерге камералдық бақылау хабарламаларын беру 

жөніндегі пилоттық жобасын жұмыс тәжірибесіне енгізу, сондай-ақ 

01.01.2021 жылдан бастап Әкімшілік рәсімдік-процестік бақылау жобасын 

қолданысқа енгізу себебінен заңсыз әрекеттерге (әрекетсіздікке) 

шағымдардың саны артқаны анықталды Кодекстің нормаларында сотқа 

жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағымданғаннан кейін жол берілетіні 

көзделген. 

Қазіргі уақытта Ақтөбе облысы бойынша Мемлекеттік кірістер 

департаменті жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін уақтылы және толық 

қарау, бюрократия мен әуре-сарсаң көріністеріне жол бермеу, өтініштерді 

қарау кезінде қызметтік әдепті бұзу фактілері, мемлекеттік қызметтерді 

сапалы және уақтылы көрсету, қолданыстағы салық және кеден заңнамасын 

түсіндіру, оның ішінде Интернетті пайдалана отырып, салық төлеушілердің 

шағымдарын қысқарту бойынша жұмыс жүргізуде- ресурстар. 

Тәуекелдер: сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ. 

 

3.Ақтөбе қаласы бойынша МКБ қызметіндегі сыбайлас 

жемқорлық тәуекелдері жанама салықтарды әкімшілендіру бөлімі. 

 

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындау себептерін болдырмау 

мақсатында жұмыс тобын іріктеп талдау нәтижелері бойынша салық 

заңнамасында көзделген салықтық бақылау шараларын толық көлемде 

қабылдамау, Қазақстан Республикасының Әкімшілік құқық бұзушылық 

туралы Кодексін (бұдан әрі-ӘҚБтК) және Мемлекеттік кірістер комитетінің 

21.09.2018 жылғы № 431-ҚБП "сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін жүргізу 

тәртібін бекіту туралы" бұйрығын бұзу белгіленді. Мемлекеттік кіріс 

органдары "бірыңғай деректер қоймасы" ақпараттық жүйесіндегі камералдық 

бақылау нәтижелері бойынша іс-шараларды (бұдан әрі-тәртіп) жүргізеді. 

Осылайша, талдау нәтижелері бойынша келесілер анықталды. 



 

Банк шоттары бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұру 

туралы өкімді уақтылы қалыптастырмау. 

 

1. БСН 050640000852 Табыс Ақтөбе ЖШС хабарлама 9р7 іске қосу 

бойынша 04.12.2020 ж. қалыптастырылды, кезең 3 тоқсан 2020 ж. ҚҚС-ты 14 

253,9 мың теңге сомасына төмендету, орындалу мерзімі 22.01.21 ж., РПРО 

күні 11.03.21 ж., яғни өкім 34 жұмыс күні өткеннен кейін қалыптастырылды. 

Тәртіптің 24-тармағы, МКБ қызметкері БҚ-ны тоқтата тұру туралы өкім 

қалыптастырады хабарламаны орындау мерзімі өткен күннен бастап 5 жұмыс 

күні өткен соң. 

РПРО бойынша өкімді кері қайтарып алу 05.05.2021 жылы жүргізіледі, 

бұл ретте РТЖ АЖ камералдық бақылау нәтижелері бойынша анықталған 

бұзушылықтарды растау және (немесе) растамау туралы қорытынды жоқ. 

Талдау барысында осы салық төлеушінің 20.04.21 ж. хабарлама 

бойынша қосымша ТНК 2020 жылғы 3 шаршы метрге, 14 253,9 мың теңге 

сомаға ҚҚС есептеуге бергені және сол күні 2020 жылғы 4 шаршы метрге 

қосымша ТНК бергені, сол сомаға ҚҚС сомасын азайтуға, яғни НП барынша 

азайтуды жүргізетіні анықталды салықтарды төлеуден аулақ болу үшін 

ДФНО жолымен салықтардың сомаларын. Бұл ретте МКБ қызметкері 

ағымдағы жылғы 18 сәуірдегі жағдай бойынша бұзушылық жойылмаған 

салықтық бақылаудың қандай да бір шараларын қабылдаған жоқ, РПРО 

бойынша өкім жоқ. 

2. БСН 210440006105 Empire project KZ ЖШС, орындау мерзімі 

04.04.2022 ж.кодексі бойынша, 14.02.2022 ж. №06189zт00292 хабарламасы 

бойынша бұзушылық сомасы 23 981 342 теңгені құрайды, шығыс 

операцияларын тоқтата тұру туралы өкім 10 жұмыс күні өткеннен кейін, 5 

жұмыс күні өткеннен кейін қойылды. хабарламаны орындау мерзімі өткен 

күн. 

3. БСН 070240014891 "Авего" ЖШС, орындау мерзімі 04.04.2022 

ж.кодексі бойынша, 14.02.2022 ж. №06189zт00355 хабарламасы бойынша 

бұзушылық сомасы 150 082 196 теңгені құрайды, шығыс операцияларын 

тоқтата тұру туралы өкім орындау мерзімі өткен күннен бастап 5 жұмыс күні 

өткеннен кейін 10 жұмыс күні өткен соң қойылды хабарламалар. 

 

Банк есеп-шоттарын заңсыз жабу 

 

1. БСН 040240024932 Құрылыс-2004 ЖШС, 31.01.22 ж. шығыс 

операцияларын тоқтата тұруға өкім қалыптастырылды, салық төлеуші 



25.01.2022 ж. электрондық түрде іске қосу бойынша 06.12.2021 ж. 934 

хабарламаға жауап ретінде берген кезде, мұнда кодекс бойынша орындау 

мерзімі 25.01.2022 ж. 

2. БСН 080740004597 prof Catering ЖШС, 15.09.21 ж. № 06189c300162 

хабарлама, 22.11.21 ж. кодекс бойынша орындалу мерзімі, салық төлеуші 

17.11.21 ж. уақтылы түсініктеме берді, маман салық төлеушінің жауабын 

зерделейді және 27.11.2021 ж. шешім шығарады, өз кезегінде шығыс 

операцияларын тоқтата тұру туралы өкім 26.11.21 ж. 

Бұдан әрі маман 03.12.2021 ж.камералдық бақылау нәтижелері 

бойынша анықталған бұзушылықтарды растамау туралы қорытынды 

қалыптастырады, онда түсіндірмеде бұрын 17.11.2021 ж. ұсынған салық 

төлеушінің жауабын жазады, яғни салық төлеушінің бастапқы жауабын 

қабылдайды, бұл ретте салық төлеуші 27.11.2021 жылғы шешімге жауап 

бермейді. 

Маман салық органының 27.11.2021 жылғы шешімін заңды түрде 

шығармады, тиісінше 26.11.2021 жылғы шығыс операцияларын тоқтата тұру 

туралы өкім заңды түрде қалыптастырылмады деген қорытынды. 

 

 

Әкімшілік құқық бұзушылық бойынша хаттама жасалмаған 

ҚР ӘҚБтК-нің 288-бабы бойынша 

 

1. БСН 060240014878 Ақтөбе Кап-Рем-Строй ЖШС, іске қосу 934 

хабарлама 06.12.2021 ж., орындау мерзімі Кодекс бойынша 25.01.2022 ж., 

жауап берілді 08.02.2022 ж. 

2. БСН 10064008710 Еуразия Снаб ЖШС, іске қосу 7y4 30.11.2021 ж. 

хабарлама, кодекс бойынша орындау мерзімі 20.01.2022 ж., жауап берілді 

10,11.02. 2022 ж., кезең 4 кВ. 2018 ж. 

3. БСН 10064008710 Евразия Снаб ЖШС, іске қосу 7 W9 30.11.2021 ж. 

хабарлама, 20.01.2022 ж. кодексі бойынша орындалу мерзімі, жауап 

10,11.02.2022 ж., кезең 3 кв. 2018 ж. берілді. 

4. БСН 10064008710 Еуразия Снаб ЖШС, іске қосу 7Т4 30.11.2021 ж. 

хабарлама, кодекс бойынша орындау мерзімі 20.01.2022 ж., жауап берілді 

10,11.02. 2022 ж., кезең 2 кв. 2018 ж. 

5. БСН 990240007355 ЖШС TransMostGroup /ТрансМостГрупп/, іске 

қосу 7Y4 хабарлама 22.12.2021 ж., орындау мерзімі Кодекс бойынша 

11.02.2022 ж., жауап берілді 18.02.2022 ж., кезеңі 4 кВ. 2018 ж. 



6. БСН 160740002786 теміржол Пром снаб ЖШС, іске қосу 952 

хабарлама 02.04.2021 ж., орындау мерзімі Кодекс бойынша 19.05.2022 ж., 

жауап берілді 04.06.2021 ж., кезең 2020 ж. 

7. БСН 970840001681 Nobel ЖШС, іске қосу 9zа хабарлама 19.08.2021 

ж., орындау мерзімі Кодекс бойынша 01.10.2021 ж., жауап берілді 19.10.2021 

ж., кезеңі 4 кВ. 2020 ж. 

8. БСН 040840004583 металл емес құбырлар зауыты АҚ, іске қосу 9ZА 

хабарлама 19.08.2021 ж., орындау мерзімі Кодекс бойынша 01.10.2021 ж., 

жауап берілді 13.10.2021 ж., кезең 4 кВ. 2020 ж. 

9. БСН 091140007415 Шүкір-Құрылыс ЖШС, іске қосу 934 хабарлама 

08.12.2021 ж., орындау мерзімі Кодекс бойынша 02.02.2022 ж., жауап берілді 

16.02.2022 ж., кезең 3 кв. 2020 ж. 

10. БСН 070340005688 SerMar KZ ЖШС, іске қосу 934 14.09.2021 ж. 

хабарлама, кодекс бойынша орындау мерзімі 26.10.2021 ж., жауап берілді 

09.12.2022 ж., кезең 3 кв. 2019 ж. 

11. БСН 071040017742 Батыс-Премиум ЖШС, 9zр іске қосу, 11.11.2021 

ж. хабарлама, 28.12.2021 ж. кодексі бойынша орындалу мерзімі, жауап 

11.01.2022 ж. берілді, 2021 ж. 2 кезеңі. 

12.БСН 051140007666 Атом-БГ ЖШС, 9zl іске қосу, 30.09.2021 ж. 

хабарлама, 11.11.2021 ж. Кодексі бойынша орындау мерзімі, түсініктеме беру 

күні жоқ, қорытынды күні 27.12.2021 ж., 2  кезеңі 2021 ж. 

 

ҚР ӘҚБтК 1-бөлігінің 58-бабын бұзу (бірнеше әкімшілік құқық 

бұзушылық жасаған кезде әкімшілік жаза қолдану) 

 

- БатырТуранТранс БСН 081140001692 ЖШС бойынша Әкімшілік 

құқық бұзушылық туралы 1 хаттама (23.11.2021 ж. № 005884) бір мезгілде 

ҚР ӘҚБтК 58-бабына бір адам екі немесе одан да көп Әкімшілік құқық 

бұзушылық жасаған кезде әкімшілік жаза әрбір құқық бұзушылық үшін жеке-

жеке қолданылады. 

- Ақтөбе Кап-Рем-Строй ЖШС БСН 060240014878 әкімшілік құқық 

бұзушылық туралы 1 хаттама (08.12.2021 ж. № 900896) ҚР ӘҚБтК 58-бабына 

бір адам екі немесе одан да көп Әкімшілік құқық бұзушылық жасаған кезде 

әрбір құқық бұзушылық үшін жеке-жеке әкімшілік жаза қолданылған кезде 

әкімшілік құқық бұзушылықтың 6 түрі бойынша бір мезгілде жасалды. 

- ARS BUILDING ЖШС БСН 060740005442 әкімшілік құқық 

бұзушылық туралы 1 хаттама (22.12.2021 ж. № 900826) ҚР ӘҚБтК 58-бабына 

бір адам екі немесе одан да көп Әкімшілік құқық бұзушылық жасаған кезде 



әрбір құқық бұзушылық үшін жеке-жеке әкімшілік жаза қолданылған кезде 

әкімшілік құқық бұзушылықтың 2 түрі бойынша бір мезгілде жасалды. 

- Мерген ЛТД ЖШС БСН 971240001157 әкімшілік құқық бұзушылық 

туралы 1 хаттама (15.10.2021 ж. № 008054) ҚР ӘҚБтК-нің 58-бабына бір 

адам екі немесе одан да көп Әкімшілік құқық бұзушылық жасаған кезде әрбір 

құқық бұзушылық үшін жеке-жеке әкімшілік жаза қолданылған кезде 

әкімшілік құқық бұзушылықтың 3 түрі бойынша бір мезгілде жасалды. 

- LIFE4JOB ЖШС БСН 160440022521 әкімшілік құқық бұзушылық 

туралы 1 хаттама (11.10.2021 ж. № 00085) ҚР ӘҚБтК 58-бабына бір адам екі 

немесе одан да көп Әкімшілік құқық бұзушылық жасаған кезде әрбір құқық 

бұзушылық үшін жеке-жеке әкімшілік жаза қолданылған кезде әкімшілік 

құқық бұзушылықтың 2 түрі бойынша бір мезгілде жасалды. 

- Батыс-премиум БСН ЖШС 071040017742 әкімшілік құқық 

бұзушылық туралы 1 хаттама (30.11.2021 ж. № 900871) ҚР ӘҚБтК 58-бабына 

бір адам екі немесе одан да көп Әкімшілік құқық бұзушылық жасаған кезде 

әрбір құқық бұзушылық үшін жеке-жеке әкімшілік жаза қолданылған кезде 

әкімшілік құқық бұзушылықтың 2 түрі бойынша бір мезгілде жасалды. 

 

Салық органының шешімін уақтылы шығармау, нәтижесінде ҚР 

ӘҚБтК-нің 288-бабының 1-бөлігін заңсыз қолдану. 

 

- Строй-Шаңырақ ЖШС БСН 190440000982 ЖШС бойынша 

камералдық бақылау нәтижелері бойынша Мемлекеттік кірістер органдары 

анықтаған бұзушылықтарды жою туралы хабарламаны уақтылы шығармау 

бөлігінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері орын алады (бұдан әрі-БСН 

шешімі).Осы Тәртіптің 22-тармағының 6-тармағы №7 хабарлама салық 

есептілігі берілген күннен бастап 2 жұмыс күні ішінде орындалмаған деп 

танылған жағдайда жазбаша шешім шығарады. Бұл жағдайда МКБ 

қызметкері салық төлеушіге 23 жұмыс күні өткеннен кейін шешім жолдады, 

нәтижесінде ҚР ӘҚБтК 288-бабының 1-бөлігі бойынша 13.04.2022 ж. № 

001518 әкімшілік құқық бұзушылық туралы хаттама жасалды. 

21.04.2021 жылғы № 06187р400102 хабарлама, кодекс бойынша 

орындалу мерзімі 07.06.2021 ж., НП ДФНО 13.05.2021 ж. берген, бірақ 

шешім 14.06.2021 ж. жіберілген, оның орнына 17.05.2021 Ж. күнінен 

кешіктірмей Шешімді орындау бөлігінде бірақ, салық төлеуші бұзушылықты 

толық көлемде 16.06.2021 ж. дфно 3 күн ішінде беру. 

Осылайша, салық органының шешімі уақтылы жіберілген жағдайда, 

осы салық төлеушіге қатысты ҚР ӘҚБтК-нің 288-бабының 1-бөлігі бойынша 

әкімшілік материал жасау туындамас еді. 



Жоғарыда айтылғандарды негізге ала отырып, Строй-Шаңырақ ЖШС-

не қатысты әкімшілік материал заңды түрде жасалмаған. 

Ақтөбе қаласы бойынша МКБ, ҚҚС бойынша әкімшілендіру бөлімінің 

қызметіне жүргізілген талдау осы бөлім мамандарының лауазымдық 

міндеттерін тиісінше орындамауы нәтижесінде Қазақстан Республикасының 

салық заңнамасын және Қазақстан Республикасының әкімшілік заңнамасын 

бұзуға жүйелі түрде жол берілетінін көрсетті. 

Бұл фактілер басшылық тарапынан бақылаудың жоқтығын 

куәландырады, бұл ретте барлық шешімдерге, қорытындыларға, 

хаттамаларға қол қойылады, бөлімнің тікелей басшысы, МКБ басшысының 

орынбасары және МКБ бірінші басшысы бекітеді. 

Сондай-ақ, жұмыс тобы Ақтөбе қаласы бойынша Мемлекеттік кірістер 

басқармасының жанама салықтарды әкімшілендіру бөлімі қызметкерлері 

арасында анонимді сауалнама жүргізді. 

Сауалнамаға осы бөлімнің 13 маманы қатысты. Сұрақтар саны - 7. 

Сонымен қатар, қатысушылар жынысы мен жасын көрсетті. 

Бірінші сұрақ: салық төлеушілер салық салу мәселелерін пара, 

сыйлықтар, жеке байланыстар және т.б. арқылы шешкісі келетіндігі туралы 

жағдайлар туралы сұрайтын сұраққа барлық қатысушылар мұндай жағдайлар 

ешқашан болған емес деп жауап берді. 

Екінші сұрақ: Ақтөбе қаласы бойынша МКБ-да сыбайлас жемқорлық 

жағдайлары белгілі ме және қай бөлімдерде заңсыз ақшалай немесе өзге де 

сыйақы жиі орын алады. Осы сауалнаманың үш қатысушысы осы 

мемлекеттік органның өндірістік емес төлемдер бөлімінде тіркелген бір 

фактінің белгілі екендігіне жауап берді. Қалған қатысушыларға мұндай 

ақпараттың жоқтығы туралы жауап берілді. 

Үшінші сұрақ: мемлекеттік мекемелерде сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

қандай шаралар әлдеқайда тиімді болуы мүмкін. 

Бұл мәселеге 12 қатысушы жалақыны көтеруді ұсынды, себебі 

сыбайлас жемқорлыққа бірінші себеп төмен жалақы болып табылады. 

Бір ғана қатысушы сыбайлас жемқорлық бойынша жауапкершілік 

туралы ескерту, сондай-ақ жас маманның сыбайлас жемқорлық туралы 

түсіндіруі үшін тәлімгерлік ұсынды. 

Төртінші сұрақ: 5 балдық шкала бойынша бағалау МКБ-дағы сыбайлас 

жемқорлық деңгейі. 

6-қатысушы сыбайлас жемқорлық дәрежесінің төмен дәрежесі туралы, 

ал 7 қатысушы Ақтөбе қаласы бойынша МКБ - да сыбайлас жемқорлықтың 

толық болмауы туралы атап өтті. 

Бесінші сұрақ: сыбайлас жемқорлыққа деген көзқарас. 



Бұл сұраққа қатысушыларға 3 жауап берілді: теріс, бейтарап және оң. 

Барлық қатысушылар теріс көзқарасты көрсетті. 

Алтыншы сұрақ: сыбайлас жемқорлыққа қарсы бағдарламалар туралы 

хабардар болу. 

12-сауалнамаға қатысушылар 2015 жылғы 18 қарашадағы "Сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы" ҚР Заңын білетіндерін айтты. Тек бір 

қатысушы бірде-бір бағдарламамен таныс емес екенін көрсетті. 

Сонымен қатар, келесі жауап нұсқалары көрсетілген: 

ҚР-ның 2015-2025 жылдарға арналған сыбайлас жемқорлыққа қарсы 

стратегиясы.; 

"НұрОтан" партиясының 2015-2025 жылдарға арналған сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бағдарламасы. 

Жетінші сұрақ: Басқарманың сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-

шараларына мамандардың қатысуы. 

6 қатысушы осындай іс – шараларға қатысқанын, 7 қатысушы 

қатыспағанын көрсетті. 

Анонимді сауалнама қорытындысы бойынша мыналар анықталды. 

№ 3 сұраққа жауапқа сәйкес жанама салықтарды әкімшілендіру 

бөлімінің мамандары мемлекеттік органдардың сыбайлас жемқорлықтың 

негізгі себебі болып табылатын төмен жалақы туралы атап өтті. 

Сондай-ақ, №6 және 7 сұрақтарға жауаптар осы мемлекеттік органда 

сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-шаралар жүргізілмейтінін көрсетті, бұл 

мамандар арасында сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі ҚР 

заңдары туралы хабардарлықтың төмендігімен расталады. 

Тәуекел: жоғарыда келтірілген талдау нәтижелері мемлекеттік 

кірістердің аумақтық басқармалары әкімшілік жауапкершілікке тарту 

бойынша жұмысты толық жүргізбейтіндігін, осыған байланысты әкімшілік 

жауапкершілікке тартпау бойынша, ӨҚҚ-ны заңсыз жабу бойынша сыбайлас 

жемқорлық тәуекелдері туындайтынын, банк шоттары бойынша шығыс 

операцияларын тоқтата тұру туралы өкімді уақтылы 

қалыптастырмайтындығын көрсетеді. 

Жоғарыда аталған фактілер бойынша ұсыныстар: 

- камералдық бақылаудың әрбір анықталған фактісі бойынша Ақтөбе 

қаласы бойынша ІІБ басшысына осы бұзушылықтарды жою бойынша жеке 

бақылауға алынсын; 

- көрсетілетін жұмыстардың сапасын арттыру үшін, сондай-ақ 

қызметкерлердің материалдық жағдайын арттыру үшін тоқсанына 1 рет үздік 

қызметкерлерге сыйақы беру туралы мәселені қарау; 



- қызметкерлер арасында сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес 

жөніндегі заңнаманы зерделеу бойынша жұмыс жүргізу, сондай-ақ 

тоқсанына 1 рет сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-шаралар жүргізу. 

- Камералдық бақылаудың ақпараттық жүйесін автоматтандыру 

мәселесін қарау. 

 

4.Тарифтік реттеу басқармасы. 

 

Ақтөбе облысы бойынша МКД басшысының бұйрығымен бекітілген 

тарифтік реттеу басқармасы туралы Ережеге сәйкес тарифтік реттеу 

басқармасының (бұдан әрі - ТЖК) негізгі міндеттері Кеден одағының кеден 

заңнамасының, Қазақстан Республикасының кеден заңнамасының және 

орындалуын бақылау мемлекеттік кіріс органдарына жүктелген Қазақстан 

Республикасының өзге де заңнамасының орындалуын қамтамасыз ету болып 

табылады; Еуразиялық экономикалық одақтың кедендік шекарасы арқылы 

өткізілетін тауарларға қатысты тауарлардың кедендік құнын, шығарылған 

елін, сыныптамасын айқындаудың дұрыстығын, сондай-ақ Еуразиялық 

экономикалық одақтың және Қазақстан Республикасының заңнамасында 

белгіленген тарифтік реттеу шараларының сақталуын бақылау. 

Осы ТР міндетін негізге ала отырып мынадай функциялар жүзеге 

асырылады: Кеден одағының кедендік аумағына әкелінетін тауарларға 

қатысты арнайы, демпингке қарсы және өтемақы баждарының ставкаларын 

қолдануды бақылау; ақшаны уақытша орналастыру шоттарында және 

кедендік баждардың, салықтар мен өсімпұлдардың төленуін қамтамасыз 

етудің өзге де шараларын есепке алу және бақылау; Тарифтік реттеу 

шараларының, тауарлардың тауарлық одаққа сәйкес жіктелуінің дұрыстығын 

бақылау сыртқы экономикалық қызмет номенклатурасы, тауарлардың 

шығарылған елін анықтау; Еуразиялық экономикалық одақтың сыртқы 

экономикалық қызметінің тауар номенклатурасына сәйкес тауарлардың 

шығарылған елін айқындау жөніндегі алдын ала шешімдерді, Тауарларды 

сыныптау жөніндегі алдын ала шешімдерді, мемлекеттік кірістердің 

құрылымдық бөлімшелерінің айналысы жөніндегі сыныптамалық 

шешімдерді қабылдау және Еуразиялық экономикалық одақтың сыртқы 

экономикалық қызметінің тауар номенклатурасына сәйкес сыныптамалық 

шешімдерді бақылауды жүзеге асыру; тауарлардың кедендік құнын 

айқындаудың дұрыстығын, оның ішінде таңдалған әдісті және мәлімделетін 

кедендік құнның құрылымын қолданудың дұрыстығын бақылау; мемлекеттік 

қызметтер көрсетудің тиісті стандарттары мен регламенттерінің сақталуын 

қамтамасыз ету. 



2021 жылы сыртқы экономикалық қызметке қатысушыларға кеден 

области саласында 140 Мемлекеттік қызмет көрсетілді. Барлық қызметтер 

сапалы және белгіленген мерзімде ұсынылады. 

 

 Қаңтар-

желтоқсан  

2020ж. 

Қаңтар-

желтоқсан  

2021ж. 

Тауарларды жіктеу бойынша алдын ала 

шешімдер қабылдау 

23 33 

Кедендік баждар мен салықтарды төлеуді 

қамтамасыз етуді тіркеу 

190 107 

Барлық қызмет 213 140 

 

Басқарма қазіргі уақытта 2 мемлекеттік қызмет көрсетеді: 

1. "Кедендік баждарды, салықтарды, арнайы, демпингке қарсы, 

өтемақы баждарын төлеу жөніндегі міндеттерді орындауды тіркеу, сондай-ақ 

Кеден дела саласындағы қызметті жүзеге асыратын заңды тұлғаның және 

(немесе) уәкілетті экономикалық оператордың міндеттерін орындауды 

қамтамасыз ету" мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электрондық (ішінара 

автоматтандырылған)/қағаз түрінде 

2. "Тауарды жіктеу туралы алдын ала шешім қабылдау", мемлекеттік 

қызмет көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған)/қағаз 

түрінде. 

Талданатын кезеңде "кедендік баждарды, салықтарды, арнайы, 

демпингке қарсы, өтемақы баждарын төлеу жөніндегі міндеттерді орындауды 

тіркеу, сондай-ақ Кеден дела саласындағы қызметті жүзеге асыратын заңды 

тұлғаның және (немесе) уәкілетті экономикалық оператордың міндеттерін 

орындауды қамтамасыз ету" мемлекеттік көрсетілетін қызметі бойынша 14 

қызмет көрсетілді (2021 жылғы 1 шаршы метр. – 21 қызмет), "тауарды жіктеу 

туралы алдын ала шешім қабылдау" мемлекеттік қызметі бойынша 

Мемлекеттік корпорация арқылы 5 қызмет, 2021 жылдың 1 тоқсанында 33 

қызмет, оның ішінде Мемлекеттік корпорация 8, электрондық үкіметтің веб - 

порталы арқылы - 15 және "Астана-1" АЖ арқылы - 10 қызмет көрсетілді. 

Жоғарыда көрсетілген мемлекеттік қызметтер мыналарға сәйкес 

регламенттеледі 

1) "Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2018 жылғы 26 

ақпандағы № 294 бұйрығына өзгерістер мен толықтыру енгізу 



туралы"Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2020 жылғы 15 

қыркүйектегі № 872 Бұйрығымен. 

2) "Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметтер көрсету 

қағидаларын, Мемлекеттік кірістер органдарын бекіту туралы"Қазақстан 

Республикасы Қаржы министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 10 

шілдедегі № 665 бұйрығымен. 

 

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг нәтижелері бойынша 

Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін бұзу фактілері анықталған жоқ. 

Есепті кезеңде 01.01.2021-31.03.2022 аралығында мемлекеттік 

қызметтер көрсету бойынша бас тартулар болған жоқ. 

Көрсетілетін қызметті алушылардан ұсынылуы тәртіппен 

регламенттелмеген құжаттарды талап ету фактілері белгіленбеген. 

Көрсетілетін қызметті беруші бөлімшелердің көрсетілетін қызметті 

алушылардан ақпараттық жүйелерден алынуы мүмкін құжаттарды талап ету 

фактілері белгіленбеген. 

Мемлекеттік қызмет көрсету рәсімдерін (бизнес - процестерін) бұзуға 

жол берілмейді. 

Жұмыс кестесін бұзу фактілері анықталған жоқ. 

Жоғарыда көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша барлық бизнес-

процесті автоматтандыруды ескере отырып, баяндалғанның негізінде ТЖК 

қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері жоқ. 

 

Департамент қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі 

талдау нәтижелері бойынша шешім қабылданды: 

1. Қарастыру және шаралар қабылдау үшін Департамент басшылығына 

және Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігі Мемлекеттік кірістер 

комитетінің Кадрлар және ішкі әкімшілендіру департаментіне қарастыру 

және шешім қабылдау үшін ұсынымдармен талдамалық анықтама енгізілсін. 

 

 

Қызметтік тергеп-тексеру                                         Н.Т.Ауданбай 

бөлімі басшысы                                                          

 

ҚҚС әкімшілендіру және                                          Г.Ахметжанова 

салық аудиті бөлімнің бас маманы                                                   


